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Presentacidn

Usted v su familio han logrado, con
tu esfuerro, con el apoyo gel sub-
sidio hakifacional ¥y con su parici-
pacién en la Fundocitn INYICA v
Cocperativa PROVICOP, cbitensr
S CO5D DR DI,

La vivienda ez un bien preciodo
gus necesita ter maoantenida en
busn estodo, hoacedo &5 su res-
ponscioilbdod.

Pora orientar esta farea, nuesira
institucion fiene el agrado de en-
fregar o usted y famlio el presenfe
gocumento “Manual pora el Buen
Uso y Mantencion de lo Vivienda™,
ous ko sido elokorodo en formo
especial pora. todos sus socics

socios.

En &l ernconfrarg informacion v suge-
rencias gque le seran de ufitdod para
cuidor su nueya viviendo.

A travées de sencillos cuidados reali-
zados penodicomente, podrda disfru-
far de su viviendo, previnkendo su

desgaste y deferoro.

Tamiien se ha guerdo enfregor o Us-
ted informaocion sclore los deberss v
derechos asociodos o su vivienda y
porric de monsr de gue logren con-
formnar ung comunidad aue oporte
o sy colidoo de vida.

Muchaos gracias
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I. Deberes y Derechos

B adguirr su nueva vivienda conlleva pora usted y su famiio
deberes y derechos, orientados al uso. cuidado ¥y proteccion
de su casa y su entomo, o saber:

Sus derechos son:

Derecho a una vivienda de ocuerdo a los especiflicaciones y
caractersticas técnicas informadas.

Derecho a recibir su vivienda en buen estado.

Sus deberes son:

Comparfir ¥ cuidar las areas comunes gue exisian en su barrio.
Maodie puede opropiorse de jardines, sedes vecinales, versdos,
calles u ofros espoicio:s comuniiarios.

Estar ol dia en el pago de los servicios basicos:

luz. agua, aseoc municipal, enfre otros, evitondo suspension de

dichos sefvicios.

Respetar los derechos de los demas.
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a} Ley de Colidod de la Vivienda y Normativa.

La calidod de lo vivienda esta cubierta a froves de uno garantia
establecida en la Ley N™ 17472 del 1&4/0771774 Score Calidod de
la Construccion, modificada por lo Ley N® 200146 del 27/05/2005,
que establece gue el responzsaikle onte =i comprador es el pri-
mer propietonc vendedor —en este coso INYICA o PROVICOOP-y
25 guien debe osumir kas reparocionss gue deriven de las follas y
defectos en la cakidod de la construccion por un pericdo estable-
cido enla ley.

Esimportante estaklecer que los dafics ocasionados por maluso o
falta de mantencion de la vivienda, que se consideren de respon-
sabiidod del propietaro, no se encuentran confemplodas como
fallas en la calidad en la construccion de la viviendao v deben ser
asumidas por éste. Por estas razones, es importante gue siga con
afencion fodas las instrucciones entregodas en este manual.

Junto a lc anferor, no seran impuiables al propietarno primer ven-
dedor los defectos o follas gue se presenten o caousa de trabajos
de adecuacion, amplocion o transformacion ejecultadas en la
propiedod con postericrdod o lo fecho sefaladao en la escritura
de compraventa del inmueble.

b} Garanfios

El arficulo M™18 de la Ley estaklece la responsabiidod de las dife-
rentes partidas de una viviendo.

El plozo de garontia por fallas o defectos que afecten a la estruc-
tura soporfante sera de 10 anfos; por los follas o defecios de los
elementos construcfives o de las instalocionas, sem de 5 ofios ¥
finalmente si los falla: o defectos ofecion a las terminacicnes, el
plazo sera de 3 anos. Estos plazos rigen desde la fecha de la re-
cepcion municipal, para los primeros casos, y para el Gfimo desde
Iz fecha de la escritura de compravento mencionado.

e excluyen de los garantias los desperfectos generados por des-
gosie normal de las instolaciones y modificaciones hechas por ter-
CEras perscnas.
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¢} Atencion de post venta

La otencion post venta comesponde al servicic gue presta el
vendedor o fobricanie poara goranfizor asisfencia yio reparo-
citn de problemas dekidos o folla o defecto de construccion
en el pericdo posterior a lo entrega de lo vivienda.

Por elle, al momenic de la entrega de los Boves de su vivienda,
debe revisarla y comprobar gue todo esté en buen esfado y
funcionando corecfamente.

En caso de exisfir cbservaciones, éstos deben guedor consigno-
das en el Acta de Enfrega. Ademas, se le enfregara una circu-
lar, con el calendaro de atencion en terenc para el coso que
exisian prokblemas gue no fueron defectodos durante la entre-
ao de su viviendo.

Toda vivienda estd expuesta a que se presenten problemas, y
uno de nuestros objetivos es poder ayudaro frente a éstos, para
lo cual contamos con un equipo de post-venta, gue conococe
fodeos los defalles de su nueva vivienda.

Una vez recibida su solicitud de atencicn, el personal de post
wvernta se confactard con usted pora proceder o evaluar y cali-
ficar las labores a realizar; esto visita se realizard en dias habiles
¥y una vez definidos los frobajos a realizar, se coordinara la fecha
y hora de su ejecucion, de manera de permitir su planificacicn y
causar fa menor canfidod de incomodidades posibles.

Se recomienda recumrir siempre a este Manual para preci-
sar su problema ¥ definiflo mejor. rescalando la informa-
cion de su contenido ante cualguier eventualidad como

primera medida.
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Il. Sobre la construccion y estructura de mi casa

Los antecedentes relofivos o planos de armguitectura vy de insta-
laciones [alcaniorllado, ogua pofoble, electricidad y gas domi-
giliaric]. han sido elaborados de acuerdo o los normoas vigentes y
cuenfoan con las aprocbaciones comespondientes.

Estos antecedentes técnicos gquedaon en la Direccion de Cloras de
la Municipalidad v uno copia ho sido entregodo o sus dirigentes
de azamblea, con el objeio de focilitor un eficiente servicio de in-
formacion o todos ¥y coda uno de los hakitantes del conjunto ha-
bitacional.

Es la parfe principal de una viviendo pues le otorga la estabilidad
no selo en reposo sing ante lo accidn de sismas. Sus elementos son:
fundaciones [cimientos], sobrecimientos, plares, fensores (pons kas
albanfena de ladrllo prensado), losas, vigas y cadenas. Estos ele-
mentos no dekben por ningln mofivo ser demolidos por su cuenta.
5i usted necesifa amplior su vivienda y debe demoler o camipar
alguno de estos elementos, usted necesita un proyecto de un inge-
niero estructural. guien debe presentarlos antecedentes de su cal-
culo a la Direccidn de Obras Municipales ([DOM) de su comuna.

Es necesario fener presente que al realizar modificaciones,
bajo ninguna cicunsioncia se debe picar, demoler, modi-
ficar, o corar slementos estructurales como por ejemplo,
muros, pilares, vigas, losa supesion o inferior, efc.; porque se
efechio un dano no solamente a la vivienda sino al pareo
[viviendo conligua). De ser necesario un frabajo de este
fipo, su ejecucion debe contar con la autorizacion expresa
de un ingeniero colculista y el respectivo Permiso Municipal
de Obra Menor.
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) Techumbre

La fechumbre esta constituida por cerchas o fijerales y aleros.
Zokre laz cerchos o fijerales y aleros se instala lo cubierto.

Al igual aue la estructuro de la vivienda, la esfructura de te-
chumiors no delbe ser modifficago por su cuenta. § nacesita
fransformoria, deibe recurrr o un ingeniero estructural pora gue
pueda justificar con calculo la: modifcaciones y preseniarls o
la Direccion ge Obros Municipales de su comuna. Se debe avi-
tar elingreso de personas ol enfretecheo, solvo para inspeccidn;
er esie cosc se deperd comprobor siolos molerialzs aisionte:
permanecen en su lugar ya que al quedar espacios sin cukrirss
pigrds 2| efecto aislante.

E enftrefecho nunco debe ser uffizodo como bodego paras =l
almocenamiento de enseras y Uliles ya que =l peso provocard
el desprendimientc de lo: planchos de cielo.

c) Instalaciones

Incluye la instalacion elécinca (fablercs; interruptares, canakza-
ciones, alambrados), lo: ducto: para corientas debiles (teléfo-
no, tv. cable), lainstalocidn de oguo potable [cofenas y loves),
la red de aicantarifode (ductas, camara, desogles, sifones), los
ortefactos sonitarios v o red de gas licuado con calefdn cuan-
do cofresponde.

d) Terminociones

Coresponde a elementos gue aportan proteccion v/o ccaka-
do o la vivienda, entre ofros incluye las pinturas, los revestimien-
fos {ceramicas, Enclec) v los pavimentos [affombras, ceramicao,
piscfiex].
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L] Ampliaciones

Este tema usted lo ha conocido en su osemiblea de progroma y
dada la imporfancia que fiene, por el impacto gue provoca en
su vivienda cualguier modiflicacion y por la inversion de recursos
economicos que reguiers, le queremos recordar gue antfes de co-
menzar las cbras, es imporfante saber qué es ko que e puede
hacer en la propiedad ¥ que no. Lo antericr fiene gue ver con
conoccer las limitante: que presenta lo normativa municipal o ka
hora de construire,

Posos a seguir:

1. Todas |los consultas sobre ampliociones deben hocerss en s
oficinas de ka Direccion de Obeas de la Municipaiidad respectiva.
En su escrifura de Compravenia esta la constancia de la Recep-
cion Municipal de su casa, pora gue o usted la pueda identificar
ern lo Direccion de Obros Municipal

2. Solicite Ios antecedentes gque determinon la fneo de antejordin
gue debe respetor, pues esfo vana segun = la casa enfrenta un
pazgje, una calle o una avenido
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3. Sobcite que le indiguen cual es el masimo auvlorzado para
construir odesado al ciero divisorio con el vecino, pues al exce-
derse de elio, debera pedir una autorzacion nofarial del vecing
respeciivo.

Usfed debe tener presente gue =l ciero de las placaos gque se-
para la propiedad, no esta disefodoe pora recibir cargas, por
lo tanfo, no deke construr scbre ellos o cargorlas apoyando
matercles

4_5izu casa escosa esquina, es imporfante sakber gue tiene dos
lineas de antejardin gue respetar, una por coda calle a lo gue
se enfrento. Ademds, al delimitar su propiedad con rejos debe
respetar lo disgenal v “occhave” de la esguing, yo gque &sia es
una exigencio Municipal, y permite el giro y lo visibilidod de los
vehiculos gue enfrenton lo esguing.

Para los efectos de la presentacion del expediente de construc-
cion de la Municipalidad, hagase asesorar por un arquitecto,
para lo cual puede concurr al SAT [Servicio de Asisfencia Téc-

rnica) en el Colegio de Arguitecfos de Chile.

Por olfimo, es muy imporfanie lener en cuenia que
loda ompliacién produce alleraciones de la vivien-
da original, por lo cval necesariomenie se debera
requerir la osesoria profesionaol competenie, a objelo
de dar los soluciones fécnicos fendienfes a mantener
las condiciones estructwales de su casa y a lavez no

compromefer a las olras gque conformaon el pareo.

-




lll. Para mantener
mi casa en buen estado
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Ill. Para mantener mi cosa en buen estado

Fara que la vivienda e conserve odecuadamente reguiere de
cuidado y mantenciones; desde el primer dia de uso el respon-
soble de esto es usted.

Su cozo, ol igual que todos los bienes moteriales, en la medida
que e usa, se vo deteriorando. Para evitar gue esto ocurra, 5
importante adguirr algunos hakitos al respecto v fomar algunas
medidos a fovor de su vivienda. Asi su vivienda fendra una ma-
yor vido util y ademas aumentard su valor.

A. Cuidados generales

a} Lo Humedad

¢ Como se origina la humedad
al interior de una casa?

52 origina en gran medida por el vapor de ogua gue 58 pro-
duce al cocinar, calefaccionor y secar la ropa al interior de o
casa y porlo presencia misma de las personas gque o habitan.

¢Cudl es el problema si hay vapor
de agua el interior de una casa?

El principal proklemao es gue =i vapor de agua se condenso al
tomar contacto con los superficies frios [muros y vidrios) v forma
goias de agua. Esta condersacion suelta la pintura v la man-
chao, dofa los popeles murales, hincha los puertas de maderg,
fociita lo aparcion de hongos ¥ pusde propagar los enferme-
dodes de los habitantes de su hogar




Maonual para 2l Buen Uso y Manfencion de lo Viviendao

¢ Como puedo evitar la humedad
al interior de mi casa?

“UNA CASA BIEN VENTILADA ES UNA CASA SANA"

Mantener la vivienda bien ventiada es importante fodo el afo,
tanto eninvierno comao en verano.

Eninvierno porgue permite refirar el exceso de humedad y los gér-
menss-bocleros que provocaon las enfermedades tipicas de esta
esfacion, ¥ en verano porgue refresca nuesira cosa.

Recuerde gque una buena opcion para ventilar su casa, es la lo-
mada "venfilacion cruzada”, que permite gque se formen corien-
tes de aire, Iz gue provoco gue e aire cicule con foclidod de
ofuera hocio adenbro y viceversa. No se deben eliminar u obstruir
las celosios o ranuras de ventilacion.

Ademas de ventilar, usted puede eliminor o disminuir el problema
de la humedod adoptando algunos sencillos habitos:

Cuando cocine, mantenga abierfas las ventanaos

Yentile el bafc despues de ducharse

Mo calefaccione en exceso

Mo cologue recipientes con agua sobore los estufos

Segue los vidrios mojados en los moanonas

Evite secar ropa dentro de la viviendo

Trate de no planchar ropa humeda en habifociones sin
venfilocion

Mo riegue en exceso plantas de interor

5i es posible, instale en su cocina una campano con extroccion
de vopor hocia el exterior

Evite filiraciones impiando las canaleios y bojadas de aguas luvias

y revise periddicamente las planchas del fecho de su vivienda
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i Como protejo mi casa
de la humedad del exterior?

fara evitar aue la humedod del exterior legue al inferior de su
viviendo, no plonte ficres, arlkbustos o posto, gue reguisran mu-
cha aguo, pegodo: o los murallos del primer piso de U vivien-
da. Preflera usor mmacetercs

Lo luz directo v la buena venfilacion son esenciales pora o salud
de [a famika

Mantenga los muros exierores despejodos para fociitar lo ven-
tilacion y azcleamiento

Evite gue los nifios jueguen en las bajadas de oguo porgue e
desprenden

Cuide los camaoras de alcantarilade. Mo bote basuras en su in-
terior i transite con vehicuios sobre ehos, poraus romperd lo

tapa

Cooa cigrc fiempo debe repintar el exferor ge lo viviendo
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b) H Agua potable y el alcantarilado

B cuidado de los instalociones de agua potable y alcaniarilado
son de gron impoartancio yo gue permiten prevenir perdidos de
ogua, ckstrucciones de alcantarillado, inundaciones y dafics en

su hogar

Las aguas servidas son evocuadas mediante una red compuesta
por tubos, descargas ¥y camaras conectadas o los emisaros de
evacuacion de lo empresa sanitaria corespondiente.

i Cudles son los problemas
que se pueden presentar?

Obstruccion de los desagies del bafio, lavaforios, ducha y lava-
plotos

Filtraciones de aguo en cofenas o problemas pora cemrar Una
llave

Deterioro prematurc de |as Baves y mecanismos del bafic

Férdida del ague en el estangue del bafo

¢ Como evitamos estos problemas?

Para evitar que un peguenic prokblema se conviera en un
deteriornc mayor pora su viviendao, fenga en cuenta lo siguiente:

Limpie pericdicamente los sifones de lovaplatos y lavatorios,
porgue aliil 52 acumulan residuos

Mo bote elementos como algodan, toallas higienicas,
panales desechables o restos de comida en los sanitaros

Use rejilla en todos los desagles
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Mo use el receptdcule de ducha comao lavaderc de ropa
Reviie y repongao, en coso de ser necesanc, 2 selio de silicona
en los contornos de los receptaculo: de la ducha o fino. Hagao-
Iz, al mencs dos veces por ano

Mo golpees ni sacuda las caferas

Las lloves o grifos de ogua fria v calente v los lloves de pazo, se
detercran frecuenfemente debido o que los mecanismos de
ajuste y ciere s& dafion por efecto del uso, siendo couzante de
goteroas y ilfrociones. En esfe cosc se recomisnda reemplozar e
elementc de sellc corespondiente. Bl dafc se produce normal-
mente por efecto de lo arenisca aue froe 2l agua pofoble y
por la dureza de esta. Recomendamos hacer una limpisza v
revizian a los filfros y/o aireodores, pues la acumulacién de im-
ocurezas en ello: pusdes provocor 2l gotes constante. Cuando
cigmre los laves, no los apriete en exceso

Evite el uso de elementos corosivos que dafen gomas, sellos o
Mecanismas

El mangeo de la ducha teléfono deloe ser monejodo con cuida-
do tanto al colocarle en su soporte comeo al sacado, para evitar
desprender su scporte de lo pared, asl como evitar estirar 2n
excesc o manguera fiexible para no dafarla

3 el mecanizme del WC ne corta el paso del agua corecta-
mente deberd regularle para gue funcione corectaments
Evite exponer los artefactos o golpes con ckjetos corto punzan-

te: o pesados que pueden provocaor picoduros o grietos
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Compruebe v reponga pericdicamente los sellos de atrague de
artefactos con muros, pora impedir el paso del agua por nflltra-
cion. Se recomienda, si no existen, colocar revestimientos de ing-
leo o ceramica

La impieza de artefacios se debe hacer con agua y jokbon o pro-
ductos recomendados para ello, evite los impiodore: abrasivos
pues estos danan los ocobados

Para asegurar el buen funcionamiento de la grifena, los aireado-
res vy los difusores de las duchos se delke evitar la ccumulacion de
sales y durezas, para lo cual se recomienda el usc de detergentes

para bofos [removedores de sarro o ensu defecto | vinagre}

Sise produce una
fillracion de agua,
consuite a un técnico
yrepare sl desperfecto
de inmediafo.
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c) La Electricidad

Lo instalacion eléctrica de nuesiro hogar debe mantenerse en
perfectas condiciones, no solo para proteger v alargar lo vicla
Util de todos nuestros aparatos eléctricos, sino lo que es mas im-
portante, para la seguridod de nuestra familia.

Lo instalacion domicilioria de elecfricidaod comprende la red de
abastecimiento de energia elécirica para lluminacién y enchu-
fesr con circuitos separados. 5e ha instalado en la cocinag un en-
chufe de mayor capacidod [146 A | destinado a artefoctos de
mayor consume | 2000 Watts).

Bl funcicnamiento de esta red e controlade por un taklerc 2n
el gue se encuentran ubicados inferuptores automaticos indi-
viduales gque confrolan los circuitos de alumbrado y enchufes, y
un protector diferencial.

Bl protector diferenciol &5 un aporato vbicado junto a los inte-
rruptores automaticos en el faklero principal. su objefivo es infe-
rrurmpir el pasc de comiente en forma instantanea, cuando de-
tecta alguna alteracion en la instalacion elécirica de enchufes
de su hogar. Ademas en el medidor existe un interuptor gensral
gue confrola foda la energia de la vivienda.

El sistema electico posee una conexon a fierra del medidor
para gue en caso de una eventual descarga eléctrica la co-
miente se conduzca hocia lo malla o tiera y evite dofo a las
personas o artefactos.
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i Qué debemos tener en cuenta
para el uso y mantencion de
estas instalaciones?

Fevise periadicamente enchufes y cakbles

Mo aumente la contidad de enchufes exisfentes

Maontenga en kuen estado los artefactos gque usan electricidad:
refrigeradores. televisores, radios y ofros

Fara la conexion de los artefactos, evite el uso de triples y alar-
godores porque se recalienfan y constituyen resgo

de incendic

Mo sckrecargue la red eléctrica haciende funcionar al mismeo
fiempo varics artefactos de altc consumo (ploncha, lovadora,
microconaas y otros)

ldenfiffaue plenamente la vbicacidon del fakblers v coda unc de
tus elementos, en coaso de corfe examine siempre los infermupio-
res automaticos verificando su estado

Cuando un corte sea externo baoje los automaticos, con el fin de
gue una vez gque se repcnga el suministre los artefactos no se da-
fien ante el golpe de comenfe

Cuando se activa un inferuptor automdaiico éste gueda en posi-
cién neufral, para activarls nuevamente deberd bajore comple-
tamente y volverlc o sukir. 3i en caosc de efecfuado este proce-
dimiento el automatico vuelve a saliar, s recomendalole revisar
los artefactos enchufados v luminarias conectadas al circuito res-
pective, yo aue puede haber un artefacto que esié provocando
el corte de energia, o tal vez exista un mMaoyor nomero de eguipos

eléctricos conectados que lo copacidad instalada
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Los interruptores autematices v el protector diferencial actban
por fallas en la instalacidn o en los arfefactos. Bl diferencial pro-
tege a las perscnas en casc de contacto con la red elécirica
Para realizor algun cambic al sistema eléctrico, contrate un
glectricista autorizodo gque se responsakilice por las modifico-
ciones o efectuar en el sistema. Este mismo dekbera inscrioir di-
chas modificacionas en lo Superintendencio de Servicios Eléctri-
cos ¥y Combusticles

Antes de hacer frabajos: en takbiaues, cielos, murcs etc., verifioque
la ukicocién de los ductos de los diferentes circuitos eléctricos

confrontandele con el respective planc

Las ampollefas flucrescentes compoctas ¢ de bajo consumo
son mas eficientes pergue emiten su luz con un minime de pro-

duccidn de calor. por ejemplo:

Una ampolleta de bajo consumo de ¥ watls equivale a wna
ampaolleta incandescente de 40 watts

Una ampolleta de de bajo consumo de 11 watts equivale a
una ampolleta incandescente de &0 watis

Una ampolleta de de bajo consumo de 15 watts equivale a

vna ampolleta incandescente de 75 watis
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Es efectivo que uvna ampolleta de bajo consumo
cuesta varias veces mas gue vna ampolleta incan-
descente, pero su duracion serd unas diez veces
mayor. A largo plazo oblendra ahorro energético y

una disminucion importante en su cuenta de electr-
cidad.

Corrientes débiles
Su vivienda cuenta con ducfos gue permiten la instalacion y
conexion de servicio felefanice, Infernet yo TV cable.

Importante

Se aconseja ufilizar las salidas proyectadas a fin de evitar la
distribucion de cables a la vista que ademas de poco estéficos
son peligrosoes.

d} El gas

;Qué debemos tener en cuenta
para las instalaciones de gas?

5i su vivienda fiene instalada la red de gas licuade y calefén, o
ella s2 debe conectar la cocina y los balones de gos.

La instalacion de lo cocing v del calefén, debe ser hecha por
persconal autorzado por la Superintendencio de Electricidad y
Combusficles

Tenga la precaucién de que cuande ko alimentacién de gos de
lo cocina quede en el lado confrario del arfefacto, la conexian
sea hecha con un flexicle con proteccion metalica o con ca-

fieria
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Revize percdicamente las mangueras o canenas que condu-
cen el gas, pora detector posibles filtrociones, usando pora ello
jaboncilo, nunca use fosforos

En coso de fuga de gaos. ventile ¥y no encienda ningln oparato
eléctrico

5i hay fuga de gas por un tiempo prolongodo, e puede produ-
cir una explosion al encender un fasfioro o sufrr una infoxicacian
grave al respiraric

Ante o sospecha de lo existencio de un escope de gos en al-
gun artefacto, o proeducto de un sieme, ciere la lave principal
v lome inmediotamente a un servicic téecnico de emergencia,
ventile el recinio

Conorca la ubicacion y la forma de operacion de las llaves de
pasc

Las celosios de ventilacion no deben faparse bajo ninguno cir-
cunstancia

Montenga sus ortefactos de gos de ocuerdo a las recomendao-

ciones del fabricante o proveedor

Bajo ninguna circunsiancia deben infervenirse los
instalaciones de gas. Su vivienda cwenla con uvna
cerfificacion {sello verde), exigida y clorgada por la
Superintendencio de Servicios Eleciricos y Combusfi-
bies. El propietario debera preccuparse de maniener
vigenle eslo cerdificacion. Asimismo, en caso de 1e-
querirse alguna modificocion, ésia debera ser ejecu-
tada por un instalodor avlorizode ¥ con inscripcion
vigente, guien deberd revalidar la cedificacion.
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Caolefon

Par serun artefacto gue prede legaor o constibuir un peigro por mal funcio-
namienio, requiere de una cuidadosa mantencion, debiendo serrevisodo
y sometido a una limpieza profunda por lo menos una vez al afio o en pe-
ricdos menores si asi o recomiznda el fobricante.

Imporianie

Cuvando esld encendido, el colefon produce monoxide de
carbono que no liene olor, pero si se respira produce envene-
namienfo y prede cavsar la muerte. Por eso debe instalor el
calefon en un lvgor con adecwoada venfilocion ¥y nunca denfro
del bano.

5i advierle olor a gas, corle la llave de paso y si es necesorio,
ciemme también lo lave general de poso en el nicho de baolo-
nes. Llaome inmedialomenie a un servicio l&cnico avlonizado.

Ezpeciol cuidado debe tenarse al gquerer cemrar los recintos donde se en-
cuentra el calefon, ya que inferflere la venfilacion y la alta canfidod de
oxigenc gue reguiere lo combustian, poniendo en fiesgo su vida v la de su
farmilio

La instalacion de un calefon debe ser ejecutoda por un
instalador auforoodo, debiendo revisarse o coapocidod

y chimeneas de venfilocion de acuerdo al arfefacto
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B. Manfenciones especificas

a) Muros y tabiques

- Evite perforar los takbigues y martillarlcs, poraue pueden destruir-
se_ 3l fiene gque colgar cljetos en los muros estructurales, utiice
un faladro v torugos plasticos

= Ern los murcs del bafo y la cocina es conveniente colocar reves-
fimientos vinilicos, azulejos o ceramicos. 3on higiénicos, evitan

filtraiciones en los murcs v la formacién de hongos

b) Puertas

- Es importante no golpear las puertas al cerrorlas ya que éstas se
detericran

- Cuondo una puerfa presenta dificultad pora cerrar, 25 necesans
saloer si el problema se deke a humedod o o que =:5ta descol-
gada o mal instalada. Ante la existencio de uno considerakle
humedad ambiental denfre de |la vivienda es grobakle gue la
madera 32 hinche vy las puerfasz ;e apreten. En este caso no a5
conveniente rebajor ¥ recorrer con cegile la puerfa ya aue
cuandc esta humedad desoparezcao, lo puerfa volverda a su vo-
lurmen normal

- Barnizar o pintar pericdicamente las puertas para prelongar su
vida Otil; s2 dekbera tener cuidodo de culorir fodos los canfos

[laterales, supsriores e inferores)

c) Venfanas de Aluminio

- Mo golpee las ventanas al cerardas, yo gue esto defterora los
muros o talkbiques gque los soportan
- 3l coloco profecciones:, no clausure ventanas. Recuesrds la im-

portoncia de ventilar bien la vivienda
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Cuide el funcionamientc de los pestillos vy cierres, yo gue son los
elementos gue mas sufren con el uso y mal trato

Er los puerfas v ventonas de comredera de aluminic, 2 deken
mantener limpics los perfles inferiores evitando as dafior los ca-
rros o patines de desplazamiento

Antes de lo época de lluvia, es aconsejable revisar el sellade del
ventanal, y del encuentre de los marcos con el murc. 5i es nece-
saro corregir algun sello, usar sellanfes achlicos o de poliureta-
ro, evitando sellos de silicona dcida que no son apropiados
Mantenga las conales inferiores de las venfanos v o orificics
de drenaje liores de tierra y suciedad. Cuando lluseve fuerte o
con vienfo se puede acumulor agua en la canal inferior de los
marcos de las venfanas, para esfo se han colocado defiectores
y perforacicnes gue permiten lo safda del exceso de agua al
exferior

La mayora de las ventanas de corredera estan disefadaos paro
moverse con un leve firgn. 3 la venfana se franca o se reguie-
re demasiada presion para abrida o cerrarla, cheguear gque lo
hojo esté correctamente sobre el rigl, revisar los elementos de
redaje y quincallera que la componen y aplicor lubricante ewvi-
tando los productos a bose de petrdlec. Todas estas recomen-
daciones son validos para 2l caso de que su vivienda cuente

famkbien con ventanas de PVC
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d) Pinturas

En general, se delbe considerar gue las distintas supercies de-
pen volver a pintarse periddicaments, va gue por efectos gel
tiempo, &l 5ol y especialmenfe de la humedad, las pinfuras en-
vejecen, pierden colondo y krila, & incluso pueden legaor a des-
prenderse.

Es recomendokle cue repinte coda do: ofios debide al use,
roce ¥y humedad, en parficular con mayor frecuencia en zonas
hUmedas como bafos y cocina [si se tiene amiientes muy ho-
medo: s debe pintar coda afc). En ésfos, se propone la ufili-
zacion de pinturas resistentes a lo humedad y recomendadas
COrd ese Uso

En casc de pinfuras lovakles, los manchas se pueden lovar sua-
vemente, usando jolbones neutrcs y la mencr cantidad de aguao
posicle. Evite los impiodores v panos akrasivos, o cepilles de -
bros duras. Los pinturas cpacas muestron las marcas de lavado
mias facilmente que las orilantes

En algunos casos, los muros de aloafiledas intferiores no se en-

cuentron pintades, si desea pintarlcs, usted deberd proceder de
o siguiente mansra:

1. Frmeramente se procede a la limpiszo de los murcs, eli-
minondo tode el polve depositodo sclore ellos. 3 se presentan
restos de eflorescencias de sales, éstos s2 eliminan pasands un
trapo homedo [casiseco) sin ningdn producto agregado.

2. Seguidamente, sobre el mure seco, sin resto de hume-
dod proveniente de la impieza, se procede a pintar con un 14-
tex de buena calidad.
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i e recomienda pintar con latex vinlico en el intericr de
la vivienda, ya gue este trafamiento permite la aireacion de los
muros. Mo es aconsejable el uso de &lec ya gue este material
sella los poros de los muros aumenfancdoe consideraklemente el
fenameno de lo condensacién.

4, Se exceptian de esta indicacidn los recintos de bofio
¥ oocing.

¢Cudndo es recomendable pintar?

La mejor época a5 en verano, de diciembre a marzo, porque
las viviendas no estan imedaos como ccurre en los meses llu-
ViQSOE.

¢Cudles son los tipos de pintura que
existen?

Base sclvente: Cleos [cpaco, semikrlle y brillante], esmalte
sintético.

Baose al agua: Latex y esmalie al agua (sin clor, secan rapido,
ze lovan y desmanchan).

i Qué pintura debo aplicar?

Las pinturas vienen con indicacionas sobre su uso v aplicacidn,
sin embargo, a confinuacidon se dan algunas recomendaciones
generale: sobre loas distintas aplicacionsas:
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Interior

Bafic y Cocina (muros v cielos):
Szmalte al agua | Slec semibrille, esmalte sintéfico.

Oros Recintos (dormiterios, estar, comedor):
Cielos w Muros: latex acrilico.
Puertas y Marcos: dleo semilrills, esmalte al aguo.

Extericr

Albarnileria y Hormigones:
Latex para exferiores, esmalie al ogua, impermeakiizantes
Maoderas: Olec brllante, esmalte sintéfico.

Puertas acceso:

Barniz con filtre solar, esmalte al agua satinado, esmalte
sinfético.

e} Alfombras y Cubrepiso

Aspire frecuentemente la: alfombras poara eliminar 2l pelve, pe-
los de animales, pelusas, ete. Su mayor desgaoste es cavsado por
la falta de limpieza y no por el frafico. Se deloe aspirar despacio,
albsorbiendo asi la mayor canfidad de suciedad, adn si esta re-
cien instalada

Use limpia piss 2n la entrada de tu vivienao

Mo arrostre sus muekles pesodos, cologue frozos de alfombra
oajo los patas de los muskles paro evitar he ndiduras

Mo tire nunca una flora mas alta gue los ofras, en coso de una
alformikbra de pelo corfado o un rizo de bucle, solo cortela a ras
con tijgras

Proteja los zonas de maoyer circulacidn con pasillos de alfembkra,
gue ademas de ser decorativos prolongaon la vida Ofil de su al-

fombra
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f) Pisos Plasficos (pisoflex)

Este piso se manfiene en base a frapeado himedo v aplicacion
de cera emubsicnada especial para pisos vinilicos vo plasticos:
preflera ceras Fouidos e incoloras

Mo ufilice productos sclventes como varsol, bencina, parafina,
virutilla Fouida, u ofros semejantes. El emplec de solventes sdlo
producind perjuicios, yo gue degrada el material v peneira en-
fre lo unidn de las palmetas provocando su posterior despren-
dimiento previa aparzion del pegamento disuslte [manchas
regras entre palmetas)

Mo lave sus pisos con exceso de agua ya gue penetrard por el
borde de los palmetos acumulando humedod dekajo de ellas,
lo gue o lo larga producind gue éstas se suelten

Proteja este pavimento colocandeo trozos de afembros en los

paotas de los muebles, asi evitara ralladuras ¥ quisiores

a) Guincalleria

Las penllos, pomos vy ceraduras dekben funcicnar corectamen-
fe con poca mantencién. Sin embargeo, con el tiempo pueden
recesitar igeros ajustes y cocasionalmente apretar sus tornillos
lulerigue periddicamente para prolongar su vida Ofil. Lulbri-
car con grafito molide es éptime y econdmico (Kpiz grafito o
laligl=})

Mo limpie con productos akbrasives ya gque refiran lo coapa del
barniz profector gue culbre los pomes y guarniciones. El pulido

ze debe hacer con un pofio suave
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I¥. Espacios comunes

Fara gue su vivienda sea un lugar agradable para su fa-
mifia, es necesario gque el enforno que io rodea también lo
seq. Tan importante como la vivienda, es el entormno don-
de viviremos, por eso es necesario cuidar el bamio. Que-
remos destacar algunos punfos gue se relacionan con los
deberes y derechos para lograr un entorno armonico y de
respeto enire los vecinos.

Mantencion y cuidado del enforno:
a) Exiraccion de basura

Es imporiante gue o basura que se acumule diariamente
seq debidamente envuslta en bokos de plastico y guar-
doda en recipientes solidos. Asimismo, s recomendable,
que la basura s& extraiga de la vivienda ol momenioc en
que pose el camidn recolector. 51 esto no es posible, es
deseable dejor lo bosura en recipienies debidamenie
protegidos para impedir gue los animales puedan volcar-
la ¥ desparamarda en las areqs comunes

b) Conservacion de veredas

Codao vecing debe mantener el frente de su casa impioc
en lo concerniente a veredas y cunetas, incluidos los su-
mideros de aguas lluvias, esto quiere decir libre de ramas,
tierra v hojas que pueden ser causa de anegamientos o
inundacion.

Los vecinos deben evitar gue sus vehiculos transifen por
las veredas, pues éstas no estan disefiodas para recibir
grandes cargas. Una verseda quebrada es molestia para
todos.

c) Camaras de alcantarillados y grifos
MNo abra las camaras de alcantarilado para evacuar

aguas que coran por los colzadas, esto podria orginar un
accidente.
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Los grifos de agua solo pueden ser utiizados en caso de
incendio. No utiizar con otros fines.

d) Semvicios de wbanizacion

Una vezr enfregodas las obras de urbanizocion a los distin-
tos Servicios, cualquier mal funcionamiento debe ser infor-
mado o reclomaodo a éstos: por ejemplo. luminarios gue
no enciendon y/o gue se mantienen encendidos, fuberias
de alcantarillado obstruidas, limpiera de canales de rie-
go, rotura de matrices, etc.

Las redes de alumbrodo, minanas, transformadores,
acometidas y medidores solo pueden ser infervenidos vy
revisados por personal de la compafia eléctrica, en con-
secuencia anfe cualquier instancia el propietarioc debe di-
rigirse a lo empresa que e corespondao.

e) Escombros

Al realizar ampliociones y frabajos en las viviendas se debe
retirar todo escombro o basura de las vias de circulacion.
For ningun motivo depositarias en areas verdes o sitios
enozos. yo gue es origen de una mulia por parte de la Di-
reccion de Aseo y Ormafo de la Municipalidad.

n Plazas y dreas verdes

Las familias organizadas deben yvelar para que estos es-
pacios de esparcimiento no se constituyan en lugares pe-
igrosos. Para fal efecto, deben mantenerse en buen es-
tado tos escafios o asientos, jardines y arboles. Cuando
la comunidad se organiza y se hace cargo de espacios
como éstos, pueden ofrecer a nifos(as), jovenes ¥y adultos
un sano pasafiempo.

Mantenga el riego v cuidado de los arboles enfrente de
cada propiedad y de las areas verdes en conjunto.
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V. A modo de conclusion

En este Manvudl. hemos querndo entregar. g ustedes el
maximo de aporfes practicos v recomendacionas nece-
sarigs para la buena conservacion, uso ¥ mantencion de
sU vivienda.

Lo tarea mas importanie chora, comresponde o usted y
a todos los vecings: transformar el esfuerze que han reali-
odo para adguirir su viviendao en proyectos que les per-
mitan vivir franguilos v conforfables en su hogar ¥ gue su
comunidad sea organzada, parficipativa y solidaria, fra-
bajondo en provecho de tfodos.

Muestra institucion, ve asl nuevamente cumplida o misicn
para la gue fue creada, confricuir al desarrollo personal
familior ¥ comunitario de nuesiros socios, mediante lo en-
trega de la mejor solucién habitacional posible.
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